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Geachte lezer,

In het kader van kwaliteitszorg vinden wij het belangrijk om van onze (potentiële) klanten en relaties te horen hoe zij onze website en webshop beoordelen.

Wilt u ons daarbij helpen door onderstaande vragen te beantwoorden? Deze enquête bestaat uit twaalf vragen en geeft ruimte voor uw commentaar. Dit zal slechts een paar minuten van uw tijd nemen. Spaar ons uw kritiek niet, maar geef onomwonden uw oordeel.

Alvast bedankt voor uw medewerking!
G= Goed

V= Voldoende

O= Onvoldoende

X= geen mening
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Wat is uw mening over:
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1. De wijze waarop Budgetdak.nl haar klanten/relaties benadert

2. De vindbaarheid van op internet (bvb via google)

3. Het uiterlijk (lay-out) en netheid van de website

4. Het uiterlijk (lay-out) en netheid van de webshop


5. Het uiterlijk (lay-out) en netheid van de offerte/factuur

6. De gebruiksvriendelijkheid van de website

7. De gebruiksvriendelijkheid van de webshop


8. Is de offerte/factuur duidelijk


9. Een proefstukje aanvragen

10. Het contact met ons bedrijf

11. Straalt de site vertrouwen uit

12. Is de site makkelijk te begrijpen

Toelichting: 
(Typ hier uw commentaar, bijvoorbeeld wat er beter kan, wat er ontbreekt, tips of complimenten etc.)



U kunt dit formulier terug sturen via email, wel dient u dan eerst dit bestand op te slaan op uw computer.

Budgetdak.nl 

Edisonstraat 9

8861 NA Harlingen

Tel: 06 51221962
Email: info@budgetdak.nl
Nogmaals hartelijk dank voor uw medewerking!!




www.budgetdak.nl 


